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UvoD

Izrada Strategije za odnose s javno$¢u Drzavne agencije za istrage i zastitu (u
daljem tekstu: SIPA) proizilazi iz strateskog cilja 5. Strateskog plana aktivnosti Drzavne
agencije za istrage i zadtitu 2015-2017: ,,Odrzati dostignuti pozitivan imidZ SIPA-e u
javnosti i intenzivno raditi na njegovom daljem unapredenju®. U Strategiji za odnose s
javnos¢u SIPA-e proSireni su i razradeni programi za implementaciju ovog cilja. Izrada
Strategije proiziSla je i iz procesa reforme javne uprave u BiH i procesa evropskih
integracija.

Strategija je srednjoro¢nog karaktera, a njena primjena odnosi se na vremenski
period od Cetiri godine. Sastavni dio Strategije su aktivnosti u vezi sa konkretnim
ciljevima, te je na kraju svake godine potrebno sadiniti izvjestaj o njihovoj realizaciji
(kvalitativnu i kvantitativnu analizu).

Buduc¢i da je javnost rada policije jedno od temeljnih na¢ela u demokratskom
drustvu, policija ima obavezu, a u pojedinim sluajevima i potrebu, da hitno informira
javnost o dogadajima koji su od interesa za javnost i koji, u datom trenutku, u velikoj
mjeri uti¢u na ukupno stanje sigurnosti. Moderna policija treba da bude utemeljena na
javnosti rada, saradnji sa lokalnom zajednicom i partnerskom odnosu sa gradanima.
Strategija za odnose s javnoS¢u SIPA-e zasniva se upravo na javnosti i transparentnosti
rada policije, jer informiranje gradana o dogadajima i pojavama iz djelokruga rada
SIPA-e, te o konkretnim teku¢im aktivnostima predstavlja nau obavezu, ali u onoj
mjeri koja je potrebna da mediji dobiju dovoljno informacija da mogu informirati
javnost a da se ne ugroze konkretne operativne aktivnosti na terenu ili istraga u
odredenom predmetu.

Osnov kvalitetne komunikacije je kontinuirano i blagovremeno informiranje
cjelokupne javnosti o redovnim aktivnostima, realiziranim operativnim akcijama, ali i
drugim zanimljivostima u vezi sa radom SIPA-e, te interakcija sa gradanima s ciljem
razvijanja partnerskog odnosa sa lokalnom zajednicom. Policija treba razvijati saradnju
sa cijelom druStvenom zajednicom $to se postize kvalitetnim odnosima s javnoscu.
Namjera je da se u komunikaciji s gradanima, novinarima, nevladinim sektorom,
akademskom i poslovnom zajednicom izgradi podrika javnosti aktivnostima SIPA-e.

Da bi se izgradila dobra saradnja s javno$éu, potrebno je detaljno planirati razvoj
u oblasti komunikacije, koji ide u dva smjera: u smjeru kvalitetne interne komunikacije
te u€inkovite eksterne komunikacije.

Od decembra 2013. godine u SIPA-i su na snazi Smjernice za unapredenje
interne komunikacije radi djelotvornog upravljanja informiranjem, ¢ija se primjena
pokazala veoma efikasnom. Uoceni su znalajni pomaci u internoj komunikaciji, §to se
automatski odrazilo na eksternu komunikaciju i rad sa medijima. Odnosi s javno$éu u
SIPA-i regulirani su i Instrukcijom o standardnim procedurama ostvarivanja odnosa s
Jjavnoséu, kojom su precizirana pravila i uputstva, te nadleZne osobe, ciljevi i procedure
ostvarivanja odnosa s javno$cu, duznosti glasnogovornika i druga pitanja.

Treba imati u vidu da eti¢nost, stru¢nost i profesionalnost svakog policijskog i
drZavnog sluzbenika i zaposlenika SIPA-e pri neposrednom kontaktu s gradanima
direktno uti¢e na uspjeh policije i povjerenje javnosti u policiju. Dakle, javnost policiju
uglavnom percipira na dva na¢ina: neposredno — u kontaktu s pripadnicima policije i
posredno — medijski prezentiranom slikom.

Imajuéi u vidu Cinjenicu da policijski sluZbenici SIPA-e, s obzirom na
nadleznosti i ulogu SIPA-e u sigurnosnom sistemu BiH, ne ostvaruju svakodnevnu
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interakciju sa gradanima, na nalin na koji to &ine lokalni policijski organi u okviru
patrolne i drugih djelatnosti, SIPA mora posebnu paZnju posvetiti predstavljanju svojih
aktivnosti putem medija, interneta i drudtvenih mreZa, te organizirati sadrzaje kojima ée
unaprijediti interakciju sa gradanima.

Prvo poglavlje Strategije posveceno je strateskim ciljevima SIPA-e radi lak3eg
razumijevanja problematike odnosa s javno3éu, nadleZnosti SIPA-e, njenoj misiji i
viziji, nakon Cega se razmatraju konkretna pitanja iz oblasti odnosa s javnoséu i
planirane aktivnosti.

Strategija za odnose s javno3¢u SIPA-e treba da pomogne u ostvarivanju misije i
vizije SIPA-e i njena svrha je da podrZi provodenje i ostvarivanje strateskih ciljeva
SIPA-e.
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U periodu od 2009. godine do danas SIPA je donijela tri stratedka plana
aktivnosti. U vrijeme kada su doneseni prvi strateski dokumenti SIPA-e nije postojao
propis kojim se obavezuje donosenje strate§kog dokumenta. Ovi dokumenti rezultat su
nastojanja rukovodstva SIPA-e da se njen rad podigne na visi nivo i da se pozicionira
kao najvazniji subjekat u sigurnosnom sektoru Bosne i Hercegovine. Strateske
dokumente izradivale su radne grupe osnovane Odlukom direktora SIPA-e.

Ciljevi utvrdeni Strateskim planom aktivnosti Drzavne agencije za istrage i
zastitu 2009-2011 i StrateSkim planom aktivnosti DrZavne agencije za istrage i zastitu
2012-2014, &ije je ostvarivanje zavisilo, isklju¢ivo, od angazmana SIPA-e, najve¢im
dijelom su postignuti. SIPA je unaprijedila operativne kapacitete i postala nezaobilazan
faktor u borbi protiv najtezih oblika kriminala, poZeljan i prepoznatljiv partner svim
policijskim agencijama u zemlji i inostranstvu, a rezultat njenog rada je pozitivna
percepcija cjelokupne javnosti u BiH i 3ire.

Nakon sveobuhvatne analize realizacije StrateSkog plana aktivnosti Drzavne
agencije za istrage i zastitu 2012-2014, definirani su strateski ciljevi SIPA-¢ za naredni
period, te je donijet Strateski plan aktivnosti Drzavne agencije za istrage i zastitu 2015-
2017.

StrateSki ciljevi SIPA-e definirani u StrateSkom planu aktivnosti DrZavne
agencije za istrage i zastitu 2015-2017 su:

Da bi se odrZao pozitivan imidz SIPA-e, te na jo$ efikasniji nadin prezentirale
javnosti buduce operativne akcije i radilo na dodatnom ja¢anju povjerenja gradana u
policijske strukture, potrebno je planirati razvoj odnosa s javno3éu i unapredivati ih.

Shodno tome, u Strategiji za odnose s javnos¢u Drzavne agencije za istrage i
zadtitu razradeni su programi za implementaciju strateskog cilja 5: “Odrzati dostignuti
pozitivan imidZ SIPA-e u javnosti i intenzivno raditi na njegovom daljem unapredenju”,
te su obradena druga pitanja u vezi sa odnosima s javno3éu koja nisu predmet
StrateSkog plana aktivnosti Drzavne agencije za istrage i zastitu 2015-2017.
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MISIJA SIPA-e

Kontinuirano raditi i ja¢ati kapacitete na spreavanju, otkrivanju i istragama kriviénih
djela iz nadleznosti Suda BiH, a posebno: organiziranog kriminala, terorizma, ratnih
zloCina, trgovine ljudima i drugih krivi¢nih djela protiv Govjednosti i vrijednosti
zasti¢enih medunarodnim pravom, te teSkog finansijskog kriminala.

PruZiti zaStitu svim gradanima u BiH i unaprijediti njihov osjeéaj sigurnosti i povjerenja
u sigurnosni sistem.

Jacati medunarodnu i meduagencijsku saradnju, a posebno saradnju sa gradanima.
Zadrzati lidersku poziciju i ostati prepoznatljiv partner u saradnji na provodenju
medunarodnih istraga iz oblasti organiziranog kriminala.

VIZIJA SIPA-e

SIPA, kao vodeca agencija za provodenje zakona u BiH, u saradnji sa drugim
agencijama osigurat ¢e najvisi kvalitet usluga u oblasti sigurnosti gradana i imovine.
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DIREKTOR SIPA-E POSJETIO MUP
ZAPADNOHERCEGOVACKOG KANTONA

Ljubuski

Budu¢i da je javnost rada policije jedno od temeljnih nadela u demokratskom
drustvu, policija ima obavezu, a u pojedinim slutajevima i potrebu, da hitno informira
javnost o dogadajima koji su od interesa za javnost i koji, u datom trenutku, u velikoj
mjeri uticu na ukupno stanje sigurnosti.

SIPA je Cesto u fokusu interesiranja predstavnika medija, najéesée prilikom
realiziranja operativnih akcija koje se provode u borbi protiv najsloZenijih vidova
kriminala u BiH, kada predstavnici medija nastoje da ,.pobijede* konkurenciju
ekskluzivnim informacijama i novostima.

Iz godine u godinu SIPA biljezi pozitivan trend razvoja odnosa s javnoicu,
nastoje¢i da unaprijedi i odrzi §to efikasniji i profesionalniji odnos s ciljnim grupama.
Usvajanjem novog Pravilnika o unutradnjoj organizaciji SIPA-e, uvode se znadajne
promjene u dijelu koji se odnosi na informiranje javnosti o radu SIPA-e.

Budu¢i da je izvjeStavanje javnosti o policijskim aktivnostima veoma znacajno,
uloZeni su veliki napori kako bi se ovaj segment unaprijedio. Usvajanjem Smjernica za
unapredenje interne komunikacije radi djelotvornog upravljanja informiranjem, koje
predvidaju plansko informiranje javnosti i planiranje taktike komuniciranja s javnoséu
za svaku konkretnu akciju, predvideno je ukljuivanje segmenta odnosa s javnoséu u
operativni plan svake sloZenije operativne akcije. Dakle, proteklih godina prepoznata je
potreba proaktivnog informiranja javnosti i pravilnog planiranja medijskih aktivnosti.
To je podrazumijevalo, prije svega, unapredenje interne komunikacije putem
blagovremene pripreme i dostavljanja informacija glasnogovorniku, te aktivnu
komunikaciju sa glasnogovornikom do okonéanja aktivnosti na terenu, §to mu
omogucava da vijest na vrijeme pripremi i plasira u javnost, t¢ da kontinuirano
informira o tekué¢im aktivnostima.
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Treba imati u vidu da ¢ak i najuspjednija akcija policije moZe imati negativan
odjek u javnosti ukoliko rad sa medijima nije bio odgovarajuéi, a rezultat takvog odnosa
prema medijima mogu biti negativni izvjestaji, §to uti¢e na gubitak povjerenja gradana,
ili uopée nepominjanje aktivnosti u medijima. Djelotvorno upravljanje informacijama
mozZe doprinijeti da se, eventualno, negativno izvjeStavanje u medijima pretvori u
neutralno ili éak pozitivno.

S obzirom na ulogu SIPA-e u sigurnosnom sistemu BiH i njenu zakonsku
nadleZnost, te uzimajuéi u obzir realizirane mjere i radnje u oblasti odnosa s javnoi¢u i
konkretno interakciju s gradanima, SIPA je u proteklom periodu postigla znagajne
rezultate. Ovo se posebno odnosi na proaktivno informiranje javnosti i kvalitetno
prezentiranje rezultata rada, kao i na unapredenje saradnje sa zajednicom putem
razvijanja partnerstva sa svim subjektima u zajednici i poveéanja povjerenja gradana
prema policiji.

Pozitivni primjeri razvoja odnosa s javno3¢u su uspostava i koristenje interneta,
druStvenih mreZa (You Tube, Facebook, Twitter) i online komunikacija uopée.
Drustvene mreZe i internet uopée koristi sve veéi broj korisnika kao glavni izvor
informiranja, mnogo viSe nego tradicionalne medije. Online komunikacija postala je
obavezan i integralni dio komuniciranja sa javno¢u, $to je SIPA na vrijeme prepoznala.

Takoder, redizajniranje i uspostava nove web stranice SIPA-e u skladu sa
najnovijim trendovima, uspostava elektronskog obrasca za prijavu kriviénog djela,
promoviranje telefonske linije “Krimolovci”, kao i izrada dokumentarnih filmova o
SIPA-i i u€eS¢e u stranim dokumentarnim filmovima koji obraduju odredene oblasti
dobri su primjeri napretka u oblasti odnosa s javnoséu.

SIPA je proteklih godina prepoznala znadaj koristenja svih svojih potencijala s
ciljem 3to reprezentativnijeg predstavljanja aktivnosti javnosti, izmedu ostalog, i putem
kvalitetnog i upecatljivog foto i video materijala. Posebna panja se posveéuje i
vremenu plasiranja informacija, odnosno komuniciranja u pravom trenutku, kako bi
poruka na vrijeme stigla do ciljne javnosti.
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Sve ovo u konacnici uti¢e na plasman konkretne vijesti i veéu zastupljenost
SIPA-e u medijima, povecava transparentnost i odgovornost rada, osjeéaj sigurnosti
gradana BiH, te uti¢e na stvaranje sigurnijeg ambijenta za Zivot svih gradana BiH.

Dakle, cilj SIPA-e u odnosima s medijima je transparentnost rada,
pravovremenost i objektivnost pri izvjestavanju, uz postivanje zakonskih propisa i
temeljnih ljudskih prava i sloboda.

VIZIJA

Otvaranjem prema javnosti i razvijanjem interaktivne, odgovorne i profesionalne
komunikacije, te odnosa povjerenja i razumijevanja svih zaposlenih u neposrednim
kontaktima s gradanima, odnosno u posrednim kontaktima preko medija, SIPA
ostvaruje partnerstvo sa gradanima, te u saradnji sa drugim agencijama, provode¢i mjere
i radnje iz svoje nadleZnosti, osigurava najvisi kvalitet usluga u oblasti sigurnosti
gradana BiH.

MISIJA

Blagovremenim, ta¢nim, objektivnim i profesionalnim informiranjem javnosti o
stanju sigurnosti, operativnim akcijama i drugim aktivnostima SIPA-e izbjeéi plasiranje
dezinformacija u javnost. Inicirati proaktivnu i kooperativnu komunikaciju koja ¢e
povecati transparentnost i odgovornost rada SIPA-e, te promovirati i naglaSavati
rezultate rada radi povecanja osjecaja sigurnosti gradana BiH i stvaranja sigurnijeg
ambijenta za zivot svih njenih gradana.
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TEMELJNE VRIJEDNOSTI |

Odgovornost SIPA u komunikaciji s javno$éu uvijek
treba preuzimati odgovornost za svoje
aktivnosti.

Objektivnost Poruke upucene javnosti treba da

odrazavaju pravu sliku o aktivnostima
SIPA-¢ kako bi javnost razumjela njene
postupke i razvijala osjeéaj povjerenja.
SIPA uvijek mora iznositi cjelovite,
istinite i tatne informacije, poStujuéi pri
tome zakonska ograniCenja.

Transparentnost S obzirom na veliku drudtvenu
odgovornost, SIPA u komunikaciji uvijek
treba da bude lako razumljiva, jasna i
konkretna, kako javnost poslane poruke ne
bl pogreSno interpretirala. Informacije
plasirane u javnost ne smiju biti
dvosmislene, ve¢ treba da prikazu otvoren,
razumljiv i precizno iskazan stav.

Proaktivnost Preciznim, brzim i taénim informacijama
SIPA mora uvijek da bude korak ispred.
Da bi javnost razvijala osjeéaj sigurnosti u
SIPA-u, SIPA treba djelovati proaktivno,
odnosno  preuzimati  inicijativu i
odgovornost, te inicirati aktivnosti kako bi
sprijeCila moguce problemati¢ne i opasne
situacije, ali i1 prokativno informirati
javnost o svim bitnim de$avanjima kako bi
sprijeila iznoSenje dezinformacija u
javnost.

Dosljednost Da bi javnost razvijala osjecaj povjerenja
u SIPA-u, komunikacija treba biti
koordinirana, tana, istinita i temeljita i
potrebno je primjenjivati jasne i
nedvosmislene kriterije u svim
situacijama.

Profesionalnost U komunikaciji s javnos$¢u, a pogotovo u
neposrednim kontaktima s gradanima,
svaki pripadnik SIPA-e duzan je, bez
obzira na moguée tenzije, biti
profesionalan i dosljedan, te $tititi prava i
interese gradana i na taj nafin razvijati
povjerenje, Cuvati vlastiti ugled i ugled
SIPA-e.

Eti¢nost I putem komunikacije s javno3éu treba
postovati temeljna prava ¢ovjeka, ljudske i
gradanske slobode, djelovati povjerljivo,
tolerantno, objektivno, odlué¢no, pozitivno,
obazrivo, pravi¢no, ne praveéi razlike
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medu ljudima po bilo kojoj osnovi.
Kulturnim ophodenjem i spremno3éu za
komunikaciju svih zaposlenih, u javnosti
treba biti primjer.

Kreativnost

Komunikacija s javno3¢u treba biti
kreativna, uo¢ljiva, privla¢na, pamtljiva i
razumljiva. Kreativnim i inovativnim
porukama i sadrZajima treba se poveéati
zainteresiranost za rad SIPA-e i pomo¢i u
shva¢anju njene uloge u sigurnosnom
sistemu BiH.
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OPCI CILJ

Op¢i cilj je razviti internu i eksternu komunikaciju i unaprijediti saradnju sa
javnoséu proaktivnom objavom informacija, te objektivnim i profesionalnim
informiranjem javnosti radi jaanja podrske, razumijevanja i povjerenja gradana, te
povecanja osjecaja sigurnosti, kao i odrzanja dostignutog pozitivnog imidza i ugleda
SIPA-¢, te njegovog daljeg unapredenja.

POJEDINACNI CILJEVI

[—y

Razvoj proaktivnog, transparentnog i fleksibilnog odnosa s javnoséu;

2. Plansko, blagovremeno i koordinirano izvjetavanje uz razvijanje ad hoc
medijskih taktika za konkretne akcije i druge znagajne dogadaje;

Unapredenje interne komunikacije i informiranosti svih zaposlenih SIPA-¢;
Dodatno unapredenje saradnje i interakcije sa gradanima i razvijanje partnerskih
odnosa u zajednici;

Podizanje nivoa svijesti i individualne odgovornosti svih zaposlenih;

Dodatno unapredenje saradnje i poboljanje komunikacije sa medijima;

Stalno poboljsanje vidljivosti djelovanja SIPA-¢;

JaCanje ukupnih kapaciteta SIPA-¢;

KoriStenje 1 promoviranje vlastith strunih i nauénih Kkapaciteta.

ol o

0 g~ o
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Razvijati proaktivne odnose s javno3¢u i preuzimati inicijativu u informiranju, s
ciljem blagovremenog, tatnog, transparentnog, odgovornog i profesionalnog informiranja
Jjavnosti o stanju sigurnosti, operativnom djelovanju i ukupnim aktivnostima SIPA-e, kako bi
se izbjeglo da vijest formiraju glasine i dezinformacije.

Preciznim, brzim i taénim informacijama SIPA mora uvijek da bude korak ispred
kako bi bila u poziciji da upravlja informiranjem.

Aktivnosti

» Blagovremeno, tatno i objektivno informirati javnost o policijskim aktivnostima
(pretresi, liSenja slobode, uvidaji, podneseni izvjestaji o postojanju osnova sumnje
o pocinjenim kriviénim djelima i sl.) i drugim aktivnostima SIPA-e (posjete,
sastanci, edukacije, saradnja sa drugim organima i sl).

» Komunicirati s predstavnicima lokalnih, regionalnih, nacionalnih i medunarodnih
medija, ukljucujuéi printane i elektronske medije. Bitno je imati u vidu regionalnu
pokrivenost, kao i zainteresiranost inostranih medija za odredene teme.

Navedene aktivnosti realizirati putem:

- Saopcenja za javnost/medije

Ovaj vid informiranja ima prednost zbog brzog prenosa informacija direktno
ciljnoj grupi. Radi unapredenja kvaliteta plasiranih informacija i $to reprezentativnijeg
predstavljanja aktivnosti SIPA-e, uz saopcenja za javnost medijima je veoma korisno
poslati i fotografiju, a kada je moguce i adekvatan videomaterijal odredenog dogadaja.

- Konferencija za novinare

Organiziranje konferencija za novinare veoma je korisno jer daje moguénost
novinarima da izvijeste o datoj temi, direktno postavljaju pitanja i traZe eventualna
pojasnjenja. Ad hoc konferencije za novinare mogu se povezati sa pojedinadnim
operativnim akcijama SIPA-e. Potrebno je razmotriti moguénost periodiénog
organiziranja konferencija za novinare u regionalnim uredima SIPA-e ili na terenu.

Konferencije za novinare poZeljno je organizirati u terminima prihvatljivim za
medije, izmedu 10:00 i 14:00 sati. U slu€aju potrebe, konferencija za novinare moze
se organizirati i na mjestu odredenog dogadaja, kako bi se usmjerila paznja medija i
osiguralo blagovremeno, objektivno i taéno informiranje javnosti.

- Odgovara na upite medija (pismeno ili putem izjave)

Odgovori na upite medija uglavnom se odnose na davanje pismenih ili
usmenih odgovora, telefonskih ili TV izjava na odredena pitanja u vezi sa aktuelnim
desavanjima o kojima je SIPA prethodno izvijestila javnost ili pitanjima o kojima
SIPA nije proaktivno informirala javnost. Da bi plasirana informacija bila medijski
upotrebljiva, moraju se blagovremeno osigurati informacije i odgovor dostaviti odmah
ili u najkra¢em moguéem roku. Treba imati u vidu da su novinarima zbog prirode
posla, odnosno potrebe da se javnost 3to prije informira, informacije koje traze
najées¢e potrebne odmah. Zbog toga je bitno dodatno razvijati internu komunikaciju,
kako bi se informacije traZene upitom novinara $to prije dostavile glasnogovorniku
radi daljeg postupanja.
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- Postupanja po zahtjevima u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama
u BiH

Provodenjem Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH (u daljem
tekstu: ZOSPI) osigurati i promovirati transparentnost rada.

U skladu sa ZOSPI “svaka fizi¢ka i pravna osoba ima pravo pristupa
informacijama koje su pod kontrolom javnog tijela, a svako javno tijelo ima
odgovarajuéu obavezu objaviti takve informacije”. NadleZni organ moze utvrditi
izuzetak, u slu€ajevima kada se otkrivanjem informacije osnovano moze oé&ekivati
izazivanje znaCajne S$tete po legitimne ciljeve sljede¢ih kategorija u Bosni i
Hercegovini: (a) vanjska politika, interesi odbrane i sigurnosti, kao i zatita javne
sigurnosti; (b) interesi monetarne politike; (c) spreavanje kriminala i svako
otkrivanje kriminala; (d) zastita procesa donosenja odluke od strane javnog organa u
davanju misljenja, savjeta ili preporuka od strane javnog organa, zaposlene osobe u
javnom organu, ili svake osobe koja vr$i aktivnosti za ili u ime javnog organa, a ne
obuhvata CinjeniCne, statisticke, nau¢ne ili tehni¢ke informacije, kao i u drugim
slu¢ajevima u skladu sa zakonom.

Shodno Vodi¢u za pristup informacijama DrZavne agencije za istrage i zastitu,
SIPA redovno prima i rjeSava zahtjeve dostavljene u skladu sa ZOSPL

- Pisanja tekstova o interesantnim temama

Istrazivati 1 obradivati teme interesantne za javnost radi osiguranja prisustva
SIPA-e u medijima, odnosno redovno stvarati prilike za medijske izvjestaje. U tom
kontekstu uvijek je zanimljivo pisati tekstove, npr. o aktivnostima Jedinice za
specijalnu podrsku SIPA-e, vjezbama specijalaca, obukama i sli¢no, ali i drugim
interesantnim aktuelnim temama.

Koristenje savremenih komunikacionih kanala i druStvenih mreza

Posredno komuniciranje s javnos¢u, uredivanjem i objavljivanjem sadrZaja na web
stranici SIPA-e (www.sipa.gov.ba), Facebook stranici (korisni¢ko ime: SIPA-Policija), You
Tube kanalu (SIPA-POLICIJA) i Twitteru @SIPA_Policija, od posebnog je znataja.

Web stranica SIPA-e redizajnirana je u februaru 2015. godine u skladu sa
najsavremenijim trendovima u ovoj oblasti. Nova web stranica omogucava gradanima
Jjednostavno pracenje aktivnosti SIPA-e, moderniji prikaz sadrZaja, olakSano pretraZivanje i
pristup informacijama, te integraciju sa dru§tvenim mreZama i dijeljenje sadrZaja. Upotrebom
responsive web dizajna gradani mogu da nas prate i preko mobitela i tableta. Svakodnevno
aZuriranje stranice i njen kvalitetan sadrzaj omogucavaju dijeljenje putem naloga na
druStvenim mreZama Facebook i Twitter. Na ovaj nadin se pokreéu nove posjete stranici i
postiZe ve¢i doseg informacija do ciljnih grupa.

Od februara 2014. godine SIPA je uspostavila Facebook stranicu pod korisni¢kim
imenom ,,SIPA-Policija®, koja ve¢ ima viSe od dvadeset hiljada ,,pratilaca®“, a na profilu se
svakodnevno biljezi veliki broj pregleda, ,,lajkova® i komentara. Od 15. aprila 2015. godine
SIPA je uspostavila i Twitter profil, a od 2013. godine SIPA ima You Tube kanal (SIPA -
POLICIJA) koji do sada ima preko 700 hiljada pregleda.

Aktivno uklju¢ivanje SIPA-e u internet komunikaciju treba osigurati interakciju sa
gradanima, bolje razumijevanje uloge SIPA-e u sigurnosnom sistemu BiH, te dodatno
promoviranje njenog rada radi prezentiranja javnosti njenih aktivnosti u borbi protiv
kriminala i povecanja osjeéaja sigurnosti gradana BiH.

SIPA je u proteklom periodu donijela Poslovnik o radu Web redakcije SIPA-¢, kojim
su uredena sva pitanja u vezi sa odrZavanjem i uredivanjem web stranice SIPA-e, a koji
ukljuCuje i segment upravljanja i monitoringa nad dru$tvenim mreZama na kojima SIPA ima
nalog.

Strategija za odnose s javnoséu DrZavne agencije za istrage i zastitu 14



Aktivnosti

Brinuti o dizajnu, redovno odrzavati, aZurirati i unapredivati sadrzaje na web
stranici SIPA-¢;

Redovno odrzavati i aZurirati sadrZaje na Facebook stranici;

Redovno odrZavati i azurirati sadrZaje na You Tube stranici;

Redovno odrZavati i aZurirati sadrzaje na Twitter stranici:

Promovirati web stranicu SIPA-e i drustvene mreZe u javnosti.
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IzvjeStavanje javnosti treba planirati tako $to ¢e se stvoriti ad hoc medijska strategija
za svaku konkretnu operativnu akciju, s ciljem kontroliranja objave informacija. Pravilno
planiranje aktivnosti koje se odnose na informiranje javnosti od velikog je znacaja, zbog Cega
informiranje javnosti treba biti dio plana operativnih akcija. Dakle, plan operativne akcije,
izmedu ostalog, treba da sadrZi taktiku postupanja sa medijima prije, za vrijeme i nakon
operativne akcije i da osigura kontinuirano izvjeStavanje o toku akcije. Uz odobrenje
direktora, detalje o medijskom izvjestavanju dogovaraju predstavnici Grupe za odnose sa
Javnos¢u i organizacione jedinice koja rukovodi operativnom akcijom.

Aktivnosti

« Insistirati na dosljednoj primjeni Smjernica za unapredenje interne
komunikacije radi djelotvornog upravljanja informiranjem.

+ Ukljucivati segment odnosa s javnoiu i strategiju informiranja u planove
operativnih akcija.

+ Inicirati izvjeStavanje glasnogovornika sa lica mjesta operativne akcije.

» Odrzavati redovne sastanke glasnogovornika i rukovodilaca organizacionih
jedinica s ciljem informiranja i aZuriranja informacija od interesa za javnost.

» UledCe glasnogovornika kao ¢lana u radu $taba formiranog povodom
konkretne operativne akcije.

« U skladu sa procjenom i uz odobrenje direktora, a u koordinaciji sa
glasnogovornikom, nosioci operativne akcije treba da blagovremeno
organiziraju salinjavanje foto i video materijala privremeno oduzetih
predmeta, liSenja slobode osumnjiéenih osoba, privodenja i dr., te obradu
navedenog materijala.

« OdrZavati kontakte sa glasnogovornicima drugih policijskih organa i
tuzilaStava, kao i ostalih relevantnih organa i institucija radi blagovremene
razmjene informacija, te eventualnog organiziranja zajednitkih nastupa u
javnosti u sluajevima zdruZenih policijskih akcija.

« Optimizirati koriStenje potencijala prilikom informiranja javnosti o
policijskim mjerama, aktivnostima i uspjesima atraktivnom, kvalitetnom i
upecatljivom obradom informacije, te komuniciranjem u pravom trenutku,
kako bi se povecao doseg poruke do ciljne javnosti. Vrijeme plasmana
informacije je izuzetno bitno.
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Da bi se izgradila dobra saradnja s javnoséu potrebno je detaljno planirani razvoj u
oblasti komunikacije, koji ide u dva smjera: u smjeru kvalitetne interne komunikacije te
uCinkovite eksterne komunikacije. Veoma je vazna dobra interna komunikacija u SIPA-i, koja
je preduslov za dobru eksternu komunikaciju. Zbog toga ju je potrebno definirati i uskladiti,
Sto ¢e je u€initi efikasnijom.

Takoder je potrebno unapredenjem interne komunikacije unaprijediti informiranost
zaposlenih o svim bitnim pitanjima koja se tiu aktivnosti SIPA-e. Efikasna interna
komunikacija nuZna je za uspjesan rad i djelovanje SIPA-e, jer poboljsava kvalitet odluka i
omogucava ostvarivanje ciljeva SIPA-e. Pored odrzavanja redovnih radnih sastanaka na svim
nivoima, prenosenja zakljucaka sjednica Struénog kolegija do najniZeg nivoa, dobar primjer
za unapredenje interne komunikacije su izvjestaji o medijskoj pokrivenosti konkretnih
operativnih akcija koji se dostavljaju svim policijskim sluzbenicima u SIPA-i, ali i
objavljivanje svih znacajnih deSavanja u vezi sa radom SIPA-e na zvanitnoj web stranici,
Facebook stranici, You Tube profilu i Twitteru, na kojima su dostupni svim zaposlenim, ali i
$iroj javnosti.

Informiranje glasnogovornika SIPA-e definirano je u Instrukciji o standardnim
procedurama ostvarivanja odnosa s javnoséu SIPA-e, te Smjernicama za unapredenje interne
komunikacije radi djelotvornog upravljanja informiranjem, koje su pojednostavile i dodatno
precizirale komunikaciju. Treba voditi ratuna da se lanac komunikacije/distribucije
informacija previSe ne optereti, jer ukljudivanje veéeg broja osoba mozZe samo usloZniti
proces, te usporiti na¢in komunikacije.

Aktivnosti

» Dosljedno primjenjivati Smjernice za unapredenje interne komunikacije radi
djelotvornog upravljanja informiranjem i unaprijediti sistem razmjene informacija.

« Redovno informirati glasnogovornika o bitnim aktuelnostima koje se odnose na
konkretnu operativnu akciju, za 3ta su zaduZeni rukovodeéi sluZbenici i osobe
zaduZene za kontakte.

+ Osigurati da zakljuéci Struénog kolegija budu preneseni do svih zaposlenih u
SIPA-i.

+ Na osnovu analize medijskih objava, salinjavati i dostavljati organizacionim
jedinicama izvjestaje o medijskoj pokrivenosti konkretnih akcija.

+ Radi informiranja $ire javnosti i svih zaposlenih u SIPA-i, objavljivati &lanke koji
govore o SIPA-i na web stranici u rubrici ,,Press* i sve druge sadrzaje u vezi sa
aktivnostima SIPA-¢ u rubrici ,,Aktuelnosti*.

« Objavljivati sve interesantne sadrZaje na zvaniénom Facebook profilu SIPA-e, kao
1 You Tube kanalu i Twitter stranici.
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OdrZavanje kvalitetne komunikacije i pozitivnih odnosa sa gradanima od prioritetnog
je znacaja buduéi da gradani spadaju u najvazniju i najbrojniju ciljnu grupu. Imajuéi u vidu
Cinjenicu da policijski sluzbenici SIPA-e, s obzirom na nadleznosti i ulogu SIPA-e u
sigurnosnom sistemu BiH, ne ostvaruju svakodnevnu interakciju sa gradanima na naéin koji
to Cine lokalni policijski organi u okviru patrolne i drugih djelatnosti, SIPA mora posebnu
paznju posvetiti predstavljanju svojih aktivnosti putem medija, te organiziranjem adekvatnih
sadrzaja kojima e unaprijediti interakciju sa gradanima putem neposrednih kontakata,
edukacije, druzenja i drugih aktivnosti.

Takoder, sluzbenici, prilikom obavljanja sluZbenih mjera i radnji iz nadleznosti SIPA-
e, moraju pokazati visok nivo profesionalizma, struénosti i razumijevanja u svom radu.
Policija treba biti javni servis gradana, a proaktivan pristup treba da bude vazniji od
reaktivnog. Zato policija treba razvijati saradnju sa cijelom drustvenom zajednicom.

Na web stranici SIPA-e redovno se aZuriraju informacije znadajne za javnost, kao i na
Facebook i Twitter stranici SIPA-e, a odredeni zanimljivi video sadrzaji objavljuju se i na
You Tube kanalu SIPA-¢. Interakcija sa gradanima ostvaruje se kontinuirano i kroz odgovore
na upite gradana.

Komunikacija sa gradanima, kada su pitanju konkretni upiti, realizira se putem
elektronske poste (sluzbenog e-maila) glasnogovornika. Na ovaj nadin komunikacija je
maksimalno olakSana i ubrzana. Posjeta daka, studenata, postdiplomaca, kao i djece mlade
uzrasti, takoder su dobar primjer razvijanja odnosa sa zajednicom i uspostavljanja bolje
komunikacije sa gradanima. U ovom kontekstu bitno je spomenuti i telefonsku liniju
“Krimolovcei” i elektronski obrazac za prijavu krivi¢nog djela, putem kojih gradani saraduju
sa SIPA-om u borbi protiv kriminala. Takode, vaZno je istaéi da SIPA ima potpisane
memorandume o saradnji sa nekim visokoskolskim ustanovama i drugim organima i tijelima
u BiH.

Aktivnosti

» Svakodnevno komunicirati sa gradanima putem telefona, e-maila, web stranice i
druStvenih mreza.

« Na web stranici, Facebook stranici, Twitter stranici i You Tube kanalu redovno
objavljivati informacije od interesa za javnost.

+ U najkra¢em moguéem roku dostavljati odgovore na upite gradana i zahtjeve u
skladu sa ZOSPI; '

 Promovirati telefonsku liniju “Krimolovei” i elektronski obrazac za prijavu
krivi¢nog djela.

+ Organizirati informativne kampanje.

» UCestvovati u tematskim kampanjama koje organiziraju drugi organi i institucije.

+ Inicirati nabavku odgovarajuceg informativnog i promotivnog materijala.

» Organizirati posjete osnovaca, srednjoskolaca, studenata, ali i djece mlade uzrasti
SIPA-i radi upoznavanja sa njenim aktivnostima i jadanja povjerenja.

+ Preduzimati i druge mjere i radnje s ciljem stvaranja &vr¥éih veza sa zajednicom,
te unapredenja ambijenta medusobnog povjerenja, odnosno jalanja partnerstva.

+ Potpisivati memorandume o saradnji sa obrazovnim i drugim ustanovama
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Potrebno je podi¢i nivo svijesti i individualne odgovornosti svih zaposlenih u na¢inu
komunikacije s ciljnom javnosti. Svaki sluZbenik SIPA-e mora da bude odgovoran u radu
i svjestan uticaja njegovog rada i ponasanja na ugled SIPA-e. Treba imati u vidu da
etiénost, stru¢nost i profesionalnost svakog pojedinog policijskog i drzavnog sluzbenika i
zaposlenika SIPA-e pri neposrednom kontaktu s gradanima direktno utide na uspjeh i
dobar glas policije u javnosti.

U komunikaciji s javno$¢u, a pogotovo u neposrednim kontaktima s gradanima, svaki
zaposleni mora uvijek, bez obzira na moguée tenzije, biti profesionalan i dosljedan, te
Stititi prava i interese gradana i tako razvijati povjerenje, Cuvati vlastiti ugled i ugled
SIPA-e.

Aktivnosti

« Insistirati na implementaciji Etitkog kodeksa policijskih sluzbenika SIPA-e i
Kodeksa drzavnih sluZbenika u institucijama BiH.

+ Implementacija Plana integriteta DrZzavne agencije za istrage i zastitu.

+ [Insistirati na ufeS¢u pripadnika svih organizacionih jedinica u kulturnim
manifestacijama, tematskim kampanjama i drugim sadrzajima, s ciljem stvaranja
¢vrscih veza sa zajednicom, te unapredenja medusobnog povjerenja.

*  Organizirati predavanja u oblasti ja¢anja individualnog integriteta.

Mediji predstavljaju kljuéni faktor u informiranju $ire javnosti o radu SIPA-e i time
utiCu na formiranje javnog misljenja. Osim neposrednih kontakata sa policijskim
sluZbenicima i drugim zaposlenim u SIPA-i, javnost policiju percipira, upravo, preko slike
koju o njoj stvaraju mediji.

Od medijskog izvjestavanja o radu SIPA-e u najvecoj mjeri ovisi u kojoj mjeri ¢ée
gradani biti informirani o njenom radu. Zbog toga je potrebno sa novinarima razvijati i
odrZavati profesionalne i korektne odnose. Takoder je potrebno planski i u kontinuitetu raditi
na poboljSanju komunikacije sa predstavnicima medija radi unapredenja budude saradnje, te
eliminiranja razli¢itih spoljnih uticaja na objektivno izvj eStavanje.

Posebno je bitan odnos glasnogovornika s medijima, jer od njegove kompetentnosti,
dostupnosti, postivanja medijskih rokova i profesionalne otvorenosti umnogome Zzavisi
kvalitet izvjestavanja o aktivnostima SIPA-e.

Aktivnosti

OdrZavati i razvijati korektne i profesionalne odnose sa predstavnicima medija.
Voditi ra¢una o rokovima medija i da glasnogovornik bude dostupan.
Blagovremeno dostavljati odgovore na upite novinara.

Organizirati povremena druZenja.

Organizirati zajednicke obuke sa predstavnicima medija.
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Kontinuirano i planski izvje3tavati javnost o aktivnostima SIPA-e u oblasti
spreCavanja, otkrivanja i istraZivanja krivi¢nih djela iz njene nadleZnosti, kako bi se dnevno
prezentirali razli¢iti rezultati i osigurala prisutnost u medijima, s posebnim akcentom na
proaktivne i preventivne aktivnosti.

Kontinuirano organiziranje i stru¢no usavriavanje svih sluzbenika SIPA-e koristenjem
najbolje svjetske prakse, te materijalno-tehni¢ko jatanje u skladu sa aktuelnim trendovima i
nabavka najsavremenije opreme i sredstava za rad, doprinijet ée poveéanju ugleda i jatanju
prepoznatljivog imidZa SIPA-e u javnosti.

Aktivnosti

» Kontinuirano obu¢avanje i profesionalno usavriavanje sluzbenika SIPA-e.
Profiliranje kadrova i specijaliziranje za odredene oblasti.
Materijalno-tehni¢ko ja¢anje.

Nabavka najsavremenije opreme.

Kada je u pitanju segment odnosa s javno3¢u, neophodno je osigurati potrebne
materijalno-tehniCke resurse za provodenje i unapredenje ove oblasti, te jadati ljudske
potencijale u oblasti odnosa s javno$¢u kontinuiranim obu¢avanjem sluzbenika Grupe za
odnose s javnoS¢u. U tom smislu treba voditi ra¢una o stalnom struénom usavriavanju, stilu
odijevanja (formalno, svefana uniforma, takticka uniforma), sredstvima za rad (laptop,
telefon) i svim drugim pojedinostima koje direktno uti¢u na imidz SIPA-e u javnosti.

Insistirati na koriStenju vlastitih struénih i nauénih kapaciteta u kreiranju misljenja
javnosti o sigurnosnim pitanjima, i to ufeS¢em na nau¢nim skupovima, organiziranjem
seminara, edukacijom, radionicama, davanjem intervjua, te uées¢em sluzbenika SIPA-e na
okruglim stolovima, u dijalo$kim emisijama i sl. Ovo se posebno odnosi na oblasti koje su u
izvornoj nadleznosti SIPA-e, kao $to su organizirani kriminal, terorizam, korupcija, ali i
druge oblasti zanimljive $iroj javnosti koje u proteklom periodu nisu mnogo eksponirane, npr.
aktivnosti Odjela za zastitu svjedoka SIPA-e, prisustvo i angaZman Zena u okviru policijskog
organa i sl.

U proteklom periodu najvise su eksponirane aktivnosti Odsjeka za borbu protiv
terorizma i trgovine ABHO Kriminalisticko-istraznog odjela i aktivnosti Jedinice za
specijalnu podrsku, €iji su predstavnici Cesto davali intervjue za razliCite elektronske i
printane medije, a neki su ugestvovali i u televizijskim emisijama. Dosadasnja praksa bila je
takva da najveéi dio izjava u vezi sa aktivnostima SIPA-e daje glasnogovornik, ali u
buducnosti treba koristiti i druge potencijale SIPA-e, odnosno promovirati struéne kapacitete
i forsirati rukovodice organizacionih jedinica da povremeno istupaju u javnosti kao stru¢njaci
za odredene oblasti.
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Aktivnosti

+ Obucavati rukovodne sluzbenike za javne nastupe.

» UCestvovati u emisijama (radio, tv).

» Davati intervjue elektronskim i $tampanim medijima, u¢estvovati u radijskim i
TV emisijama.

+ Organizirati seminare i druge oblike edukacije.

 AngazZirati sluZbenike SIPA-e kao predavace u obrazovnim ustanovama.

+ Satinjavati promotivne videospotove (vjezbe specijalaca i sL.).
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SIPA ima Sirok krug ciljnih grupa, odnosno ciljnih javnosti. Najvaznija i najbrojnija
ciljna grupa SIPA-e su gradani BiH. Potrebno je razlikovati interne i eksterne ciljne grupe.
Internu grupu Cine svi zaposleni u SIPA-i (policijski sluzbenici, drzavni sluzbenici i
zaposlenici), a eksternu grupu &ine gradani, drzavne institucije, lokalni organi, nevladine
organizacije, razne domace i medunarodne organizacije, medunarodna zajednica i drugi.

Mediji predstavljaju najvazniju posrednu ciljnu javnost za stvaranje dobrog imid¥a i
boljeg ugleda SIPA-e u javnosti.

Zbog toga, SIPA treba s medijima razvijati kvalitetnu komunikaciju za 3ta je direktno
odgovoran glasnogovornik, te rukovodioci SIPA-e.

SIPA je posljednjih godina prosirila lepezu ciljnih javnosti, pa se medijska taktika
SIPA-e proirila i na inostrane medije, odnosno gradanstvo susjednih zemalja, zemalja iz
regiona i Sire. Dakle, bitno je imati u vidu regionalnu pokrivenost, kao i zainteresiranost
inostranih medija za odredene informacije i teme.
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interna komunikacija;

odnosi s medijima;

konferencije za novinare;

saopcenja za javnost/medije;

izjave za novinare (TV, radio);

rjeSavanje zahtjeva u skladu sa ZOSPI;

odgovori ne upite novinara;

odgovori na upite gradana;

upravljanje komunikacionim alatima (web stranica, portali, drustvene
mreze);

organiziranje intervjua i gostovanja;

tematsko izvjeStavanje medija;

pisanje tekstova;

promotivni videospotovi;

odnosi sa gradanima i lokalnom zajednicom;

organiziranje dogadaja i izlozbi;

rjeSavanje krize;

provodenje javnih kampanja;

press clipping,

redovno izvjestavanje nadleZnih institucija o aktivnostima SIPA-e i dr.

Komunikacioni alati

Strategija za odnose s javno$éu Driavne agencije za istrage i zastitu

Aktivnosti u okviru obrade pojedinatnih ciljeva u odnosima s javno3éu
podrazumijevaju veliki broj razli¢itih mjera i radnji. U smislu komunikacije, odnosi s
javnos¢u obuhvataju sve instrumente i mjere pogodne za izgradnju kredibiliteta i povjerenja
izmedu jasno definiranih internih i eksternih grupa, u koje spadaju:

Komunikacioni alati koje koristi SIPA su: neposredan kontakt, telefon, SMS, viber,
elektronska posta, izjava u kameru, fono izjava, konferencija za medije, intervju, reportaza,
saopCenje za javnost, informacija, reagiranje, demanti, izvjeitaj o radu, web stranica,
drustvene mreZe, prezentacije, promotivni materijali, dokumentarne i druge emisije.
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SIPA ima izgraden standardiziran vizuelni i graficki
identitet. To se prije svega odnosi na amblem SIPA-e, koji
se nalazi na uniformama policijskih sluzbenika, kao i na
memorandumu SIPA-e u svim zvani¢nim dokumentima.

U holu sjedista SIPA-e nalazi se veliki amblem
SIPA-e. Ovdje se odrzavaju konferencije za novinare, a
amblem je postao sastavni dio imidza SIPA-e i pojavljuje
se, uglavnom, prilikom izvje$tavanja medija o aktivnostima
SIPA-e. SIPA izraduje znacke, rokovnike, fascikle, olovke, privjeske i drugi promotivni
materijal na kojima je istaknut ovaj amblem.

Jedinica za specijalnu podrsku, takoder, ima svoj
amblem, u boji koja je prilagodena uniformama, kao i
poseban amblem po kojem se prepoznaju pojedine
specijalnosti. Policijski sluZbenici Jedinice za specijalnu
podrsku umnogome doprinose reprezentativnom imidZu
SIPA-e. Fotografije i videomaterijali njihovog angaziranja
Cesto se eksponiraju u javnosti i privlade veliku paznju
medija i gradana. Fotografije policijskih sluZbenika
Jedinice Cesto se koriste kao ilustracija za aktivnosti SIPA-

Nabavkom takti¢kih uniformi 5.11, sa jasno
istaknutom oznakom “SIPA POLICIJA” na ledima i
_ kaCketima, istraZitelji SIPA-e, koji su ranije radili u civilu,

POLI CclJA postaju prepoznatljivi §iroj javnosti tokom provodenja
s ’ P A operactlivnih akcija. Nove 1Smjforme eksponirala je i Grupa
za odnose s javno3¢u SIPA-e jer je salinjena serija
no””UHJA fotografija istrjaiitelja, koje seJ kao ilustracija S3alju
medijima uz vijest o odredenim aktivnostima. Radi
promoviranja rodne ravnopravnosti u SIPA-i, na
pomenutim fotografijama nalaze se istraZitelj i istraZiteljica, ¢emu se takoder poklanja
posebna paznja.

Za sada SIPA nema svoj zvani¢ni slogan, odnosno
klju¢ne komunikacione poruke koje se pojavljuju uz amblem
SIPA-e, ali u razliditim izvjeStajima za javnost Cesto koristi
sljedece poruke:

“SIPA je beskompromisna u borbi protiv

najsloZenijih vidova kriminala u BiH i Sire”.

o “Za SIPA-u nema nedodirljivih”.

« “SIPA radi iskljuéivo u interesu gradana BiH”.

e “SIPA u sluzbi gradana”.

« “Osiguranje sigurnog ambijenta za Zivot svih
gradana BiH je osnovni zadatak SIPA-¢e”.

» “Prioritet u radu SIPA-e je borba protiv

organiziranog kriminala, terorizma, finansijskog

kriminala i korupcije, te ratnih zlo¢ina”.
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Aktivnosti

+ Da bi se javnosti $to bolje predstavio rad SIPA-e i dodatno unapredivao i jatao
njen imidZ potrebno je u buduénosti osmisliti prate¢i slogan, odnosno
komunikacione poruke SIPA-¢ koje ée se pojavljivati uz logo SIPA-e.

+ Donijeti uputstvo/pravila za izradu promotivnog materijala.

Potrebno je kontinuirano prikupljati, analizirati, obradivati i pohranjivati medijske
objave u vezi sa aktivnostima SIPA-e (press clipping) radi identificiranja pitanja koja uti¢u na
politiku i strategiju odnosa s javnos¢u SIPA-e i internu komunikaciju putem pracenja
medijske pokrivenosti i putem ostalih izvora.

Neophodno je uvesti sistem stalnog nadgledanja i procjene preduzetih aktivnosti u
komunikaciji. Procjena treba biti nuzni preduslov za efikasno planiranje budué¢ih medijskih
aktivnosti.

Aktivnosti

 Analizirati medijske objave o SIPA-i s ciljem identificiranja pitanja koja uti¢u na
politiku i strategiju odnosa s javnoséu SIPA-¢ i interne komunikacije.

* Redovno raditi press clipping, uklju€uju¢i sve elektronske i printane medije.

 Analizirati pozicioniranost u medijima i kvalitet objava.

« Evidentirati sve upite, Zalbe i pohvale koje SIPA dobije.

+  Vriiti monitoring online medija.

» U skladu sa raspolozivim sredstvima raditi struéne analize kako bi se utvrdilo u
kojoj mjeri su korisnici zadovoljni informacijama koje im SIPA pruZa o svom
radu (ankete i sl.).

« Evidentirati posjete na web stranici, pratiti na Facebook stranici, You Tube kanalu
i Twitteru popularnost stranica, povezivanje, dijeljenje objava, broj pratilaca,
komentara i sl.

Mjerenja i evaluacija online komunikacije

Evaluacija online komunikacije radi se po potrebi, a najmanje na mjeseénom nivou, o
¢emu se vodi posebna evidencija. Osim navedenog, korisno je pratiti broj pregleda svakog
sadrZaja zasebno, zbog uvida u to 3ta posjetioci najvise traze. U skladu s analitickim
podacima potrebno je kreirati buduée sadrzaje.

UCestalost mjerenja definira se u skladu s potrebama i planira se kao redovna
aktivnost osim kad su posebne kampanje i aktivnosti u toku a rezultati, kvalitet i kvantitet,
online komunikacije bitni za dalje planiranje aktivnosti ili izvjestavanje.

Facebook ima vlastitu detaljnu analitiku — Facebook insights. Facebook insights
omogucava uvide u sve podatke (broj ,.fanova® i svaki njihov klik). Overview dio pokazuje
stanje Facebook stranice u odabranom periodu, prikazuje broj ,,lajkova® (Page Likes), domet
objavljenih postova (Post Reach) te angaZiranost ,,fanova*“ (Engagement). Sve je prikazano
vizuelno, grafikonima Sto omogucava jednostavno praéenje angaZmana na stranici i efekata
sadrZaja koji su postavljani u analiziranom periodu.
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Pratiti:

» broj ,fanova“;

« najpopularnije postove;

+ doseg — reach u toku mjeseca;

« broj ,lajkova“i,Serova® u toku mjeseca;

 sve ostalo 3to je u tom trenutku aktuelno i vazno.

Twitter ima analitiku na https:/analytics.twitter.com/ koja omogucava pracenje
osnovnih informacija: broja pratilaca (followers), broj dijeljenja (retweet - RT) i odgovora
(reply) na twitove. Pratiti na mjese¢nom nivou, po potrebi i eice.

YouTube takoder ima analitiku koja daje osnovne informacije o gledaocima videa —
demografija, pol, lokacija, te omoguéava odabir perioda za izradu analiti¢kog pregleda.
Pregled nudi podatke o broju pregleda videa, vremena provedenog u pregledanju, broju
~lajkova“, komentara, dijeljenju svakog videa, lokacijama gledaoca, te top listu
najpopularnijih videosnimaka na stranici. Pratiti na mjese¢nom nivou, po potrebi i &eice.

Web stranica prati se pomocu Google Analytics alata koji izdvaja sve vaZne
informacije. Najvaznije informacije sa web stranice su:

 broj ukupnih posjeta web stranici;

« broj posjeta koje su na stranicu dosle sa drutvenih mreZa;

» broj zasebih stranica koje su posjetioci pogledali na web stranici;
« broj jedinstvenih posjetilaca;

« broj novih posjetilaca i onih koji se vraéaju na stranicu redovno:
« vrijeme zadrZavanja posjetilaca na stranici.

Pratiti na mjese¢nom nivou, po potrebi i &eice.
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U skladu sa Instrukcijom o standardnim operativnim procedurama ostvarivanja
odnosa s javnos¢u Drzavne agencije za istrage i zatitu, nadleZne osobe za ostvarivanje
odnosa s javnoséu u SIPA-i su direktor SIPA-e i glasnogovornik. Direktor moze ovlastiti i
drugu osobu zaposlenu u SIPA-i da ostvari kontakt s javnoiéu u zavisnosti od tipa
informacije koju treba objaviti. Osoba koju direktor ovlasti duZna je u Sto kraéem roku
obavijestiti glasnogovornika, te u koordinaciji sa glasnogovornikom dati izjave medijima ili
na drugi na¢in ustupiti informacije.

Bitnu ulogu u odnosima s javno$¢u imaju svi policijski i drZavni sluZbenici, te
zaposlenici SIPA-e, koji u svakodnevnom radu ostvaruju interakciju sa gradanima. Treba
imati u vidu da eti¢nost, stru¢nost i profesionalnost svakog pojedinog policijskog i drzavnog
sluzbenika i zaposlenika SIPA-e pri neposrednom kontaktu s gradanima direktno uti¢e na
uspjeh i ugled policije u javnosti.
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Kriza je nepredviden negativni dogadaj zbog kojeg dolazi do poremecaja u
normalnom funkcioniranju policijskog organa. Krize su i incidenti (kriza malih razmjera ili
pocetni stadij potencijalne krize ) i katastrofe (kriza velikih razmjera). Kriza, ma kakva bila, i
reputacijska je prijetnja za policijski organ i moZe poljuljati i ugroziti steteno povjerenje
gradana.

Krize predstavljaju posebno podrucje odnosa s javnoséu koje obuhvata predvidanje
potencijalnih kriznih dogadaja i situacija, pripremu za njih, rje$avanje kriza i komuniciranje s
oste¢enim, medijima i drugim bitnim ciljnim grupama, te analizu ocjenjivanja postupanja
nakon zavr3etka kriznog stanja.

Za uspjedno rjelavanje krize potreban je unaprijed napravljen plan koji se sastoji od
dva podjednako vazna elementa: plana rjeSavanja krize i plana komunikacije u kriznoj
situaciji.

Ovdje ¢e biti govora samo o komuniciranju za vrijeme krize, tzv. kriznom
komuniciranju koje se tiCe segmenta odnosa s javno$¢u. Za uspje$no vodenje kriznog
komuniciranja moraju se ispuniti tri osnovna preduslova:

e imati potpune informacije o dogadaju,
e biti unaprijed pripremljeni i
* komunicirati proaktivno.

Da bi se kriza Sto kvalitetnije prevladala, bitno je jasno definirati strategiju kriznog
komuniciranja SIPA-e i koristiti jasne i transparentne poruke. NajvaZnije je preuzeti kontrolu
nad kriznim komuniciranjem da se ne bi poéela 3iriti panika medu stanovnistvom i kako bi se
sprijeCio nastanak i Sirenje glasina i zadobilo povjerenje javnosti.

U prvim trenucima krize potrebno je odrediti medijsku strategiju, i to:

e Najvaznija stvar u kriznoj situaciji jeste proaktivno djelovanje. To znadi da je
potrebno uvijek prvi dati informaciju. Time ne ostavljamo prostor za $pekulacije.

e Na poCetku je uvijek potrebno dati pripremljenu izjavu i ne odgovarati na pitanja
koja se bave pojedinostima, te uputiti novinare u ,,pravila igre* i naglasiti kada ¢e
dobiti viSe informacija i ko ¢e im dati informacije.

¢ Potrebno je definirati alate za komunikaciju. U tom smislu najvaZniji su pravilno
salinjeno saopéenje za javnost, te mozda &ak i nekoliko konferencija za novinare
dnevno i eventualno krizna info telefonska linija, ali to mogu biti i neposredni
kontakti, web, telefon, izjave sa lica mjesta, intervjui s rukovodstvom, sastanci sa
gradanima koji su pogodeni krizom i sl.

e Potrebno je definirati vremenske razmake u kojima ée se komunikacioni alati
koristiti.
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* Potrebno je imenovati osobu, najéesée glasnogovornika, koji ¢e, u koordinaciji sa
ovlastenim rukovodiocima, medijima u pravilnim vremenskim razmacima
prenositi informacije na dinami¢an nadin i jezikom razumljivim ciljnim
Javnostima.

* Medijima je potrebno osigurati prostor za djelovanje. Taj prostor treba definirati
osoba koja rukovodi postupanjem u dogadajima od posebnog interesa javnosti,
vode¢i ratuna da zadovoljava potrebe novinara i da, prije svega, ne ometa
normalno obavljanje planiranih policijskih zadaca.

Bitno je da je glasnogovomik ili osoba koju imenuje direktor &lan Staba koji se
formira povodom konkretnog kriznog dogadaja kako bi na vrijeme imao pristup svim
potrebnim informacijama i pratio tok razvoja i rjeSavanja krize.

Osoba zaduzena za odnose s javno3¢u/glasnogovornik najvaznija je za saradnju s
medijima i ciljnom javnoS¢u za vrijeme krize, jer dobra saradnja sa medijima omogucit ée da
poruka na pravi na¢in dode do cjelokupne javnosti. Zato, da bismo umirili javnost u kriznoj
situaciji i ulijevali joj povjerenje strategijom za njeno rjefavanje, trebamo blagovremeno
inicirati, te odgovorno, jasno i saZeto, smireno, obazrivo, biranim, ali lako razumljivim
rjeCnikom, komunicirati s medijima, ali i ciljnom javnoicu putem uspostavljenih
komunikacionih kanala.

U odnosima s medijima, osoba zaduZena za krizno komuniciranje uvijek treba
izbjegavati frazu ,,bez komentara”, prenositi samo &injenice, govoriti samo istinu, ¢ak i kada
nije ugodna, pa u tom smislu reci kada nesto ne zna, te se potruditi da u najkraéem moguéem
roku nade odgovor i uputi medijima.

Osoba zaduzena za krizno komuniciranje se prije javnih istupa, bez obzira na
sigurnost u poznavanje teme, uvijek treba kvalitetno i detaljno pripremiti i dobro prougiti
upute za postupanje u krizi. Osoba koja rukovodi postupanjem u krizi osigurava dovoljno
informacija, na osnovu kojih ¢e osoba zaduZena za krizno komuniciranje saginiti informaciju
Za javnost.

Krize su Cesto nepredvidive, ne postoji jedinstven natin za njihovo rjesavanje s
obzirom na razli€itost uzroka i one, neizostavno, unose nemir medu ljude i pobuduju veliki
interes medija. Zato uvijek treba biti pripremljen i imati okvimo definiran plan postupanja u
kriznim situacijama koji sadrZi opée upute za postupanje u krizi, elemente bitne za kvalitetno
odredivanje medijske strategije i upute kojima se jasno definira uloga osobe zaduZene za
krizno komuniciranje.
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Uz primjenu svih zakonskih i podzakonskih propisa i eti¢kih kodeksa na osnovu kojih
SIPA obavlja poslove iz svoje nadleZznosti, Grupa za odnose sa javno$éu komunikaciju sa
javnos¢u primarno bazira na temeljnim pravnim aktima za rad policije, medija i za zastitu
li¢nih i tajnih podataka, a to su:

» Zakon o krivi¢nom postupku BiH;

» Kirivi¢ni zakon BiH;

» Zakon o policijskim sluZbenicima BiH;

« Zakon o drZavnoj sluzbi u institucijama BiH;

» Zakon o radu u institucijama BiH;

» Zakon o Drzavnoj agenciji za istrage i zastitu;

« Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH;

« Zakon o zastiti li¢nih podataka;

« Zakon o zastiti tajnih podataka;

» Instrukcija o standardnim procedurama odnosa s javno$éu Drzavne agencije za
istrage i zaStitu;

» Kodeks za Stampu Vijeca za Stampu BiH;

« Eti¢ki kodeks policijskih sluZzbenika DrZavne agencije za istrage i zaStitu;

 Eti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika u institucijama BiH;

« Plan integriteta DrZavne agencije za istrage i zastitu;

» Strate3ki plan aktivnosti DrZzavne agencije za istrage i zastitu 2015-2017;

« norme i kodeksi za elektronske medije Regulatorne agencije za komunikacije;

« podzakonski i interni akti koji se odnose na interno informiranje, saradnju sa
medijima i istupanje u javnosti;

« ostali zakoni, podzakonski akti i drugi dokumenti.
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Izradila: Grupa za odnose sa javnoS¢u, Sektor za planiranje, analitiku, saradnju i
informiranje.
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