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Broj: 16-12-16-4841- .;, 125

I. Sarajevo, -)y'.p3. 2025.godine

Na osnovu dlana 8. stav (2) tadka h) Zakona o DrZavnoj agenciji zaistrage i zaStitu (,,SluZbeni
glasnik BiH", br. 27104, 63/04, 35105, 49/09 i 40112), ilana 69. stav (2) tadka d), dlana 70. st.
(l), (2), (4) i (6) zakona o javnim nabavkama (,,SluZbeni glasnik BiH", br. 39114, 59122 i
50124), na preporuku Komisij e za nabavke za potrebe DrLavne agencije za istrage i zaStitu u
2025. godini broj l6-12-16-4841125 od 01 .09.2025. godine, u postupku javne nabavke usluga
odrlavanja AMLS sistema zapotrebeDrZavne agencije zaistrage i za5titu, direktor DrZavne
agencije zaistragei za5titu, d o n o s i

ODLUKU

o poniStenju postupka javne nabavke usluga odrLavanjaAMls sistema
za potrebe Drlavne agencije zaistrage i za5titu

Poni5tava se postupak javne nabavke usluga odriavanja AMLS sistema za potrebe DrZavne
agencije za istrage i za5titu (u daljem tekstu: Agencija), iz razloga Sto primljena ponuda nije
prihvatljiva.

elan l.

etan2.

Ova odluka se dostavlja ponudadu u roku od tri dana, a
dana donoSenja Odluke, uz istovremeno objavljivanje
agencije zaistrage i zaStitu.

najkasnije u roku od sedam dana od
na internetskoj stranici u DrZavne

Za izvrienje ove odluke zaduLuje
agencije zaistrage i za5titu.

ilan:.

se Sektor za materijalno-finansijske poslove DrZavne

Clan 4.

Ova odluka stupa na snagu danom dono5enja.

ObrazloLenje

udlukom direktora l)rlavna agencije za istrage i za5titu broj 16-12-16-4841-1125 od
09.07.2025. godine, pokrenut je postupak javne nabavke usluga odrLavarya AMLS sistema za
potrebe DrZavne agencije za istrage i za5titu (u daljem tekstu: Agencija), procijenjene
vrijednosti 75.000,00 KM bez uradunatog PDV-a, za koji je obavje5tenje o javnoj nabavci
broj I 16l-1-2-172-3-63125 objavljeno na Portalu javnih nabavki dana 16.07.2025. godine i u
,,SluZbenom glasniku BiH", broj 44/25 od 25.07.2025. godine. Novdana sredstva za
tealizacijlu navedene nabavke osigurana su u okviru budZetskih sredstava 2a2025. godinu, a
na osnovu Instrukcije o privremenom finansiranju institucija Bosne i Hercegovine za period
juli-septembar 2025. godine, broj 05-02-2-4036-1125 od 20.06.2025. godine. Za navedeni
postupak javne nabavke predvidena je e-aukcija, u skladu sa odredbama Pravilnika o
uslovima i nadinu kori5tenja e-aukcije (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 80/23).
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Obzirom da je tadkom 21. Tenderske dokumentacije navedeno da je rok za dostavljanje
ponuda 06.08.2025. godine do 12:00 sati, te da se ponude dostavljaju u zatvorenoj koverti.
Komisija je u skladu sa tadkom 22. Tenderske dokumentacije dana 06.08.2025. godine u
13:00 sati izvr5ila javno otvaranje ponuda. Blagovremeno je dostavljena ukupno jedna
ponuda, dok neblagovremenih ponuda nije bilo.

Redni broj Naziv ponudada Ponudena cijena u KM bez uradunatog PDV-a

1 ,,PII{G" d.o.o. Sarajevo 75.000,00

Komisija je nakon otvaranja ponude u smislu dlana 63. st. (5) i (6) Zakona o javnim
nabavkama (,,SluZbeni glasnik BiH", br. 39/14, 59/22 i 50/24) (u daljem tekstu: iakon),
sadinila Zapisnik o otvaranju ponude, koji je dostavila ponudadu. Postupak je dalje nastavljen
u smislu pregledanja dokumentacije priloZene vz ponudu, a u cilju ocjenjivanja ponudada, te
njegove kvalifikovanosti shodno uslovima navedenim u Tenderskoj dokumentacili. Uvidom u
ponudu navedenog ponudada, Komisija je utvrdila da ponuda ponudada ,,pfI{G'. d.o.o.
Sarajevo ispunjava kvalifikacione uslove u pogledu lidne sposobnosti, sposobnosti obavljanja
profesionalne djelatnosti i ekonomske i finansijske sposobnosti, kao i formalno-pravne uslove
iz Tenderske dokumentacije.

Komisija je od Odsjeka za informatiku, komunikacije i sigurnost informatidkih sistema,
Sektora za operativnu podr5ku (u daljem tekstu: SOP) aktom broj 16-12-16-4841/25 od
07.08-2025. godine, traZila da na osnovu uvida u ponudu ponudada,,Pfl{G" d.o.o. Sarajevo
dostavi strudno mi5ljenje u pogledu ocjene tehnidkih uslova postavljenih u Tend".rtoi
dokumentaciji. Aktom broj 16-10-16-4841125 od 22.08.2025. godin., SOp navodi da u
dostavljenoj ponudi u dijelu u kojem se traZi ,,Pomo6 u realizaciji izmjena bilo koje vrste nad
sistemima obuhva6enim ovim ugovorom, a koja nisu direktna posljedica incidenta, a time ni
predmet odrlavanja. vei mogu biti posljedica potrebe za unapredenjem funkcionalnosti iz
domena nadleZnosti Finansijsko-obavje5tajnog odjeljenja (u daljem tekstu: FOO) i obveznika
propisanih Zakonom o spredavanju pranja novca i finansiranja teroristidkih aktivnost
(,,SluZbeni glasnik BiH", broj 13124) (u dalje tekstu: ZSPN i FTA), sigurnosti sistema,
posebnih zahtjeva ili nastati na bilo koji drugi nadin", ponudad ,,Pfl{G" d.o.o. Sarajevo u
svojoj ponudi navodi da ,,Ova usluga ne ukljuduj e razvoj novih modela ili funkcionalnosti,
vei usluga manjih izmjena u pobolj5anju funkcionalnosti modela sistema". Pored navedenog,
ponudad ,,PII{G" d.o.o. Sarajevo uveo je ogranidenje da ,,Usluge iz domena tehnidke podr5ke
i usluge oko virtualizacije AMLS sistema ogranidene maksimalno na 40 inZenjer sati u toku
trajanja ugovora (12 mjeseci) i najvi5e l6 telefonslih ili e-mail konsultacija goAiSrr3" ftratke
konsulatcije kojima se ne rjesavaju incidentne situcije)", Sto niie definisano Tenderskom
dokumentacijom. Takode, ponudad ,,PII{G" d.o.o. Sarajevo u ponudi navodi da predmet
ponude nisu usluge iz domena instalacija i konfiguracije hardvera i mreZe, niti usluge
uspostavljanja rczewnog centra. Nadalje, navodi da predmet ponude nisu usluge iz domena
instalacije i konfiguracije hardverai mreZe mogu prema mi5ljenju SOP-u biti problematidni,
dok usluge uspostavljanja rezervnog centra nisu bile predmet navedene nabavke.

Pored navedenog, Komisija se aktom broj I 6-12-16-4841/25 od 22.08.2025. godine, obratila
FOO-u za dostavljanje strudnog mi5ljenja, kao organizacione jedinice koja je inicirala javnu
nabavku u skladu sa dlanom 19. Pravilnika o javnim nabavkama u DrZavnoj ug"niili ,u
istrage i za5titu broj l6-11-02-2-4451-1124 od 29.05.2024. godine. Aktom Uro3 1O-05-f O-
4841/25 od 29.08.2025. godine, FOO-e dostavilo je strudno mi5ljenje u kojem je navedeno
slijede6e:

- Sektoru za materljalno-finansijske poslove dostavljen je zahtjev za pokretanje
procedure javne nabavke usluge odrlavanja Softvera za spredavanje pranja novca i
finansiranja teroristidkih aktivnosti (AMLS) zajedno sa prijedlogom tehni8ke ipecifikaci.le:
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- Tadkom l. trai.eno ,,Otklanjanje svih eventualnih gresaka u funkcionisanju
aplikativnog softvera AMLS-a, gdje se pod gre5kom u funkcionisanju podrazumij"uu ,rrulo
odstupanje od tehnidke specifikacije sistema obuhvaienih Ugovorom koje nije prouzrokovano
pogreSnim ili nesavjesnim kori5tenjem sistema ili promjenarna u okruZenju u koi"* sistem
radi (ispravka bug-ova). Jednom mjesedno izvr5iti preventivni pregled .tun;u AMLS sistema,
te jednom u tri mjeseca izvr5iti praienje rada i fino pode5avanje parametaiabazepodataka s
ciljem pode5avanja performansi sistema, otklanjanje eventualnih gre5aka, te u formi izvje5taja
dostavljanje eventualnih prijedloga izmjena i pobolj5anja na sistemu. Izvrsenim pregledom
ponude ponudada ,,PII{G" d.o.o. Sarajevo, utvrdeno je da usluga iz tadke t. predvidena
ponudom.

- Tadkom 2. traieno,,usluge intervencije uvezi rasporaganja podacima,,:
Po potrebi pruLati pomo6 pri dovodenju podataka u postojano stanje nakon incidenta i to
rekonstrukcijom podataka sa arhive narudioca ili na bilo koji drugi nadin dogovoren sa
korisnikom usluga. Ponudad ,,Pn{G" d.o.o. Sarajevo u svojoj ponudi navodi ,"po potrebi
ptuLati pomoi pri dovodenju podataka u postojano stanje nakon incidenta i to
rekonstrukcijom podataka sa arhive narudioca ili na bilo koji drugi nadin dogovoren sa
korisnikom usluga u ukupnom trajanju do maksimalno 12 inZinjer sati", te je dodao tadku:
,,Obaveza narudioca je da osigura odgovarajuii medij, backup sistem ili redundantni sistem
i/ili lokaciju sa potrebnim radunarskim i mreZnim sistemima za sigurno duvanje arhiva
podataka i komponenti AMLS sistema". IzvrSenim pregledom ponude ponudada ,,pII{G,,
d.o.o. Sarajevo, u tehnidkoj specifikaciji koja je sastavni dio Tenderske dokumentacije nije
dato vremensko ogranidenje u pruZanju usluga, niti predvidena naprijed navedena obaveza
korisnika (narudioca) usluga;

- Tadkom 3. traleno,,Usluge tehnidke podr5ke,,:
Usluge otklanjanja problema, gdje se pod problemom podrazumijeva svako neregularno
stanje sistema obuhvaieno ovim ugovorom, prouzrokovano i pogre5nim ili nesavjesnim
kori5tenjem sistema ili promjenama u okruZenju u kojem sistem radi. pomoi u reaiizaciji
izmjena bilo koje vrste nad sistemom obuhva6enim ovim ugovorom, a koje nisu direktna
posljedica incidenta pa time ni predmet odrZavanj a, ved mogu biti posljedica potrebe za
unapredenjem funkcionalnosti iz domena nadleZnosti FOO-a i obveznika propisanih ZSPN i
FTA, sigurnosti sistema, posebnih zahtjeva ili nastati na bilo koji drugi nadin. U ponudi
ponudada ,,PfNIG" d.o.o. Sarajevo navedeno je ,,Ova usluga ne ukljuduj e razvoj novih modula
ili funkcionalnosti, vei usluge manjih izmjena u pobolj5anju funkcionalnosti modula
sistema", s tim da Tenderskom dokumentacijom nije predvideno ogranidenje usluge tehnidke
podr5ke, odnosno onemogu6avanje razvojanovih modula ili funkcionalnosti AMLS sistema.

- Tadkom 4. tralene su usluge zavr5etka virtualizacije starog AMLS sistema i
funkcionalno uvezati sve VPN konekcije sa drugim bazama i registrima podataka
(DataPower, IDDEEA, ICIS, UIO), kako bi se postigla ve6a redundancija i otpomosi sistema
na eventualne incidentne situacije u novom AMLS okruZenju (enviroment) i povedala
efikasnost istog. Navedena usluga sadrZana u ponudi ponudada ,,PINIG" d.o.o. Sarajevo.
Prema strudnom miSljenju FOO, ponudad ,,P[NIG" d.o.o. Sarajevo naveo je sljedede, a Sto nije
sadrZano u Tehnidkoj specifikaciji ,,Usluge iz domena tehnidke podr5ke i usluge oko
virtualizacije AMLS sistema su ogranidene na maksimalno 40 inZinjer sati u toku trajanja
ugovora (12 mjeseci) i najviSe 16 telefonskih ili e-mail konsultacija godisnje (kratle
konsultacije kojima se ne rje5avaju incidentne situacije). Dakle, predmet ponude nisu usluge
iz domena instalacije i konfiguracije hardvera i mreZe, niti usluge uipostave rezervnog
centra."
S tim u vezi, ponudeni obim usluga ponudada ,,PING" d.o.o. Sarajevo nije dovolj an za
odrZavanje AMLS sistema, odnosno da je ograniden, Sto moLe dovesti do situatije da dide ao
zastoja u funkcionisanju AMLS-a zbog nedovoljne usluge odrZavanja od strane ponudada.
Takode je navedeno da se FOO-e slaZe sa strudnim mi5ljenjem SOP-u, koje je dato aktom
broj l6-10-16-4841/25 od 22.08.2025. godine, u pogledu ocjene tehnidkih uslova propisanih
Tenderskom dokumentacij om.



Imajuii u vidu naprijed navedeno, cijeneii strudno miSljenje SOP-u i FOO-a, Komisija je
utvrdila da u pogledu ocjene tehnidkih uslova postavljenih u Tenderskoj dokumentaciji
ponuda ponudada ,,Pfl{G" d.o.o. Sarajevo nije prihvatljiva, odnosno ne ispunjava kriterije za
kvalifikaciju, zbog dega predmetna ponuda od strane Komisije nije uzela u dalje razmatranje.

Cijene6i naprijed navedeno, prihva6ena je preporuka iz lzvjestaja o radu Komisije, te je
odludeno da se u skladu sa odredbom dlana 69. stav (2) tadka d) Zakona, ponisti postupak
javne nabavke usluga odrlavanja AMLS sistema za potrebe Agencije, kako je navedeno u
dlanu l. ove odluke.

Pouka o pravnom lijeku: Protiv ove odluke moZe se izjaviti LalbalJredv za razmatranje Zalbi
Bosne i Hercegovine, u roku od 10 dana od dana dostavljanja iste. Zalba se podnosi putem
Driavne agencije zaistrage i za5titu.
Na izjavljenu Zalbu ponudad je obavezan platiti naknadu u skladu sa dlanom 108. Zakona o
javnim nabavkama.

DOSTAVLJENO:
- Ponudadu;
- Sektoru zamat-ftn poslove;
- a/a.
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